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Tém tit:

Viéc déanh gid thuwe hién cong viéc la mot quy trinh quan trong trong viéc tim ra nhing diém
manh va yéu ciia nguoi lao dong, tir do dwa ra nhitng gidi phdp va hwéng di dé givip nguoi
lao dong va 16 chirc dat dwoc muc tiéu phat trién. Két qua tur viéc danh gia thyc hién cong
viéc co tac dong dang ké dén hanh vi cia nguoi lao dong, cu thé la su cam két t6 chire do.
Bai bao nay xem xét tac dong cua viéc danh gia thuc hién cong viéc dén su cam két cia
nguoi lao dong déi véi t6 chirc tai mot truong Pai hoc tu thuc ¢ Ha Noi, Viét Nam voi mau
khdo sdt 218 nguoi tra loi. Nghién cikbu cho thdy viéc danh gid thie hién céng viéc ¢é dnh
hiong ddang ké dén sw cam két t6 chirc; khi nguoi lao dong cang hai long véi viée danh gid
thuc hién cong viéc dwoc 16 chire, thi su gdn b6 déi véi t6 chire cia ho cang cao.

Twr khéa: Danh gia thuc hién cong viéc, Cam két t6 chuc, Quan tri nhan sy, Cam két cua
nguoi lao dong.

Ma JEL: M12

Impact of Performance Appraisal on Organizational Commitment: The Case of a
Private University in Hanoi, Vietnam

Abstract:

Performance appraisal is a crucial process that helps the organization understand strengths
and weaknesses of employees, therefore come up with solutions and strategic directions for
both individuals and organizations. The result of performance appraisal has significant
impact on employee behavioral outcomes, particularly their organizational commitment.
Therefore, this research focuses on the impact of performance appraisal on organizational
commitment in a private university in Hanoi, Vietnam with 218 responses. The findings show
that performance appraisal has a significant relationship with organizational commitment;
when employees are happy with their performance appraisal, they become more committed
to their organization.

Keywords: Performance appraisal, Human resources management, Organizational

commitment, employee commitment.
JEL Code: M12
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1. Gioi thiéu

Trong quan tri nguén nhan lyc, danh gia thuc hién
cong vig¢c da la mot viéc lam mang tinh chu chét
trong thyc tién quan 1y tir 1au va 1a didu tat yéu giup
t6 chire khong ngimg phat trién. Panh gia thyc hién
cong viéc thuong dugc thyc hién dudi hinh thuc
mot cude gip mit trao doi gitta cap dudi va nguoi
quén 1y, khi d6 cip duéi duge danh gia, nhan xét vé
nhitng diém manh va diém yéu ciing nhu ké hoach
cho tuong lai cia ho (Latham & Wexley, 1994).
Tuong tw, Longenecker (1997) ciing cho ring két
qua tr viéc danh gia thyc hién cong viéc s& dugc
ding dé dua ra cac quyét dinh khen thuong, thing
chuce, dai ngd, dao tao va phat trién cling nhu loai
b6 nhitng nguoi lao dong khéng phu hop nham duy
tri hiéu qua cua td chirc. Co6 mot sd luong 16n cac
nghién ctru da lam vé danh gia thuc hién cong viéc
va tac dong ctia né dén dén nhitng hanh vi cia nguoi
lao dong (Fletcher & Williams, 1996; Baron & cong
su, 2005; Grubb, 2007; Prowse & Prowse, 2009), va
mot trong s d6 chinh 1a sy cam két to chirc.

Khai niém vé cam két t6 chirc ctia ngudi lao dong
gan day di nhan dugc nhiéu sy cht y. Nhimng ngudi
¢6 muc do cam két cao hon thuong cé xu hudng
thyc hién cong viéc tdt hon nhiing ngudi c6 muc
cam két thép (Jauch & cong su, 1978); so vdi sy hai
1ong vé cong viée, cam két tir ngudi lao dong giup
dy doan vé doanh thu tdt hon (Porter & cong su,
1974); va né c6 thé dugc su dung nhu mot chi bao
vé tinh hiéu qua ciia mot td chuc (Steers, 1977).

Mic du dd c6 nhiéu nghién ctru nhu thé trén thé
gi6i, nhung lai c6 rat it bai viét vé sy anh hudng cua
danh gia thuc hién cong viéc dén cam két t6 chuc
trong moi trudong gido duc dac biét 1a bac Pai Hoc.
Céc bai nghién ciru vé& danh gia thuc hién cong viée
thudng tap trung vao bdi canh doanh nghiép, y té
hodc san xuét. Cac tac gia ciing thuong tap trung
vao mbi quan hé giita danh gia thuc hién cong viéc
va sy hai long vé cong viéc hodc viéc tao dong luc
cho ngudi lao dong, chir khong nghién ctru sau vé
moi quan hé v6i cam két t6 chirc. Thém vao d6, hau
hét cac bai nghién ctru déu dugc thuc hién trong
bdi canh ngoai nudc Viét Nam. O Viét Nam, viéc
sir dung két qua tir danh gia thuc hién cong viéc dé
quyét dinh muc lwvong va thuong con chua phd bién,
dac biét 1a ¢ cac truong Dai hoc cong lap, khi ngudi
lao dong van dugc tra lwong chi dya theo hé sé quy
dinh. Vi viy, tac gia mubn chon bdi canh nghién ctru
la mét truong Pai hoc tu thuc ndi tiéng va lau nam

tai Ha Noi, noi két qua danh gia thyc hién cong viéc
thyc sy c6 anh hudng dén loi ich va co hoi thang tién
clia nguoi lao dong dé 1am nghién ctiru vé mdi lién
hé gitra danh gid thuc hién cong viéc va su cam két
t6 chirc. Tir d6, nghién ciru dwa ra nhimng thao luan
c0 gia tri thuc tién voi nhiéu truong Pai hoc tu thuc
con lai ¢ dia phuong. Cau hoi nghién ctru ma tac gia
s& tra 101 trong bai viét nay 1a: Tdc dong ciia vigc
danh gid thuc hign cong viéc lén cam két to chirc
cua ngwoilao dong tai mot trwong Dai hoc tw thuc
¢ Ha Nji nhw thé nao?

2. Co sé 1y thuyét

2.1. Danh gia thuc hién cong viéc

Danh gia thuc hién cong viéc cung cip thong tin
vé su nd luc lam viée cua nguoi lao dong, do d6 nd
dugc coi 1a mot phan quan trong trong quén tri nhan
su. Baron & cdng su (2005) dinh nghia dénh gia
thuc hién cong viéc 1a viéc cac nha quan 1y thuc hién
viéc danh gia tir trén xudng va xép loai cap dudi cia
ho trong mot cudc hop danh gia dién ra hang nam.
Tuong tu, Armstrong (2006) mo ta vai tro cia danh
gi4 thuc hién cong viéc nhu mot cong cu dé quyét
dinh dugc nhimng viéc can lam cua nguoi lao dong
dé dat duoc muc tiéu cong viéc va ddi mat véi cac
thach thuc moi. Viéc danh gia thyc hién cong viéc
12 mot yéu t6 trong qué trinh quan 1y thuc hién cong
viéc, viéc nay khong chi lién quan dén cac phép do
ludong khac nhau trong t6 chirc, ma con la nhan t6
quan trong dé t6 chure ¢6 thé dat duoc loi thé vé vén
con nguoi, néu tan dung dugc mot cach diing dén.

Grubb (2007) cho biét danh gia thuc hién cong
viéc 1a mdt thu tuc dugc dung dé danh gia mdi ca
nhan trong t6 chire dang lam viéc nhu thé nao, va
lam céach nao dé ho co thé nang cao chét lwong thuc
hién cong viéc ciing nhu dong gop vao hiéu suét
téng thé cua t6 chirc. Néu nhu danh gia thuc hién
cong viéc dugc thyc hién c¢o hiéu qua, va nguoi lao
dong c6 su hiéu biét dung dan vé no, thi danh gia
thyc hién cong viée s& gilip nang cao nang suat lao
dong ciing chét lugng ciia mot s6 dau ra, vi du nhu
su cam két t6 chuc (Davis, 1995).

Trong tdm chinh cta viéc danh gié thuc hién cong
viéc 1a cai thién chat lugng 1am viéc clia nguoi lao
dong va nang cao sy hai long cua ho. Tuy nhién,
trong rat nhiéu truong hop, viéc danh gia thyc hién
cong viée co thé khién nguoi lao dong nhuyt chi, mat
di dong lyc 1am viéc va dé lai 4n tuong khong tich
cuc trong ho (Mackey & Johnson, 2000). Theo
Bertone & cong su (1998), viéc cho nguoi lao dong
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tham gia vao danh gia thyc hién cong viéc ciling s€
gitip ho hiéu hon vé& nhitng muc tiéu cua to chuc,
nhiing ky vong cua t6 chirc cho ho va nhimng gi ho
mong doi tir td chirc dé gitp ho dat dugc muyc ti€u
thuc hién cong viéc. Trong cac td chirc cong va tu,
viéc sir dung két qua cuia dénh gia thyuc hién cong
viéc v6i dai ngd di dugc s dung rat nhiéu. Nguoi
ta cho rang viéc lién két hiéu suat véi cac quyét dinh
lién quan dén dii ngd s& 1am tang hidu qua thuc hién
cong viéc (Armstrong & Baron, 2005), diéu nay
cling cho nguoi lao dong thdy duoc viéc hoan thanh
cac chi tiéu trong cong viéc s& anh hudng truc tiép
dén quyén loi cia ho (Prowse & Prowse, 2009).

Can cu theo Hoare (1995) va West (1998), cac
truong dai hoc hién nay dang ngay cang trdé nén canh
tranh va thuong mai hoa, va diéu nay dan dén viéc
ho can mét sy tip trung chién luoc dé nudi dudng
va quan tri nguoi lao dong hon. Tu do6 tro di, da co
mot sd truong dai hoc tai Uc thay ddi hé théng danh
gia thuc hién cong viéc nhim nang cao nang sudt
ngudi lao dong ciing nhu ting hiéu qua cua to chirc
(Lonsdale, 1998). Tuy nhién khi dua vao thyc thi thi
cach lam nay da khong dugc thanh cong vi ban than
Hiéu trudng va nhiing nguoi lao dong tri thirc trong
truong van mudn dugc tra luong theo cach truyén
thdng dé tranh nhiing gian 1an trong cong tac quan
Iy cling nhu giam thiéu sy wu tién cho vai c4 nhan
(Morris & cong su, 2007).

2.2. Cam két té chire

Cam két t6 chue da duoc dinh nghia 1a mot trang
thai tdm 1y gan két mot nguoi lao dong véi mot t6
chtrc, do d6 lam giam ty 1¢ mubn nghi viéc cta ho
(Allen & Meyer, 1990). Porter & Steers (1973) cho
ré'lng cam két 1 “stirc manh cua su gén b6 chat ché
cua mot ca nhan va sy tham gia cua ca nhan dé voi to
chte”. Gan day nhit, tac gia Aydin & cong sy (2011)
d3 dinh nghia ring “cam két t6 chirc 14 viéc xac dinh
mong muén duy tri méi quan hé véi td chirc, gin
b6 chat ch€ vdi nhitng muyc tiéu, thanh cong cua to
chuec; 1a long trung thanh cua nguoi lao dong, va sy
san sang nd lyc hét minh vi loi ich cta td chirc”. Du
c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé su cam két to
chuc, theo Mathieu & Zajac (1990), nhin chung thi
su trong dong giita nhitng dinh nghia d6 1a sy cam
két t& churc 12 mot soi day lién quan hodc la mét sy
gan két gitra c4 nhan ngudi lao dong d6 va té chirc.

Vao nam 1979, Mowday & cong sy dd khing
dinh rang cam két t6 chirc khac voi khéi niém vé su
hai long vdi cong viéc & mot sb diém, vi du nhu cam

két mang tinh chét gan két vé moi mit ciia to chirc
nhu ca vé gia tri va muc ti€u, con sy hai long chi
phan anh duoc thai d§ ciia ngudi lao dong voi mot
vai khia canh cua cong viéc ma ho lam. Sy cam Kkét
t6 chuc thuong c6 tinh 6n dinh hon 1a sy hai long
v6i cong viée. Trong khi nhimng sy kién dién ra hing
ngdy & noi lam viée c6 thé thay doi hoidc sy hai long
cua ho vdi cong viéc, thi ching thuong sé khong du
manh dé 1am lung lay sy cam két ctia ngudi lao dong
v6i to chtre.

Theo Mayer & Allen (1991), c6 ba hang muc
chinh ciu tao nén cam két td chirc, d6 la: cam két
dwa trén cam xuc (affective), cam két dwa trén tinh
toan (continuance) va cam két dwa trén chuan muc
(normative). Trong d6, cam két dwa trén cam xiic
dugc xem la mot trang thai tdm ly dac trung cho
mdi quan hé ctia ngudi lao dong véi t6 chirc. Ciing
theo Mayer & Allen (1991), cam két dua trén cam
xuc nodi lén nguyén vong mubn & lai Td chice dua
theo nhitng cam xuc va tinh cam ca nhan d6i véi
T6 chic. Nhitng nguoi lao dong gan két véi to chirc
& miat cam xuc nay thuong khong ngan ngai danh
hét tam tri cho 6 chirc va thé hién su thich thi khi
dugce lam viée & d6, ho chon & lai véi to chire vi ban
than ho mudn nhu thé. Cdu phan thtr hai 1a cam két
dwa trén tinh toan (continuance), hay con dugc hiéu
14 lya chon & lai véi to chie cua nguoi lao dong vi
ho nhén thirc dugc nhitng chi phi lién quan téi viéc
10i bo to chitc d6 (Allen & Mayer, 1990). Nguoi
lao dong thuong s€ cd sy so sanh giita ¢ lai va ra
di trén mat 1y tri, va khi ho nhan thiy néu ho ra di
thi ¢6 thé s& mat di nhiéu tha, day 1a khi nguoi lao
dong cam thay ho can & lai voi to chic (Meyer &
Herscovitch, 2001). C4u phan thtr ba d6 1a sy cam
két dua trén chuan muyc (normative). Theo Allen &
Mayer (1990) thi day la khi nguoi lao dong 6 lai voi
t6 chirc vi ho thdy d6 1a nghia vu cua ho, va dé 1a
diéu ho nén lam. Pham trii nay lién quan dén khia
canh trach nhi¢m dao dtrc va sy mang on voi td chue
(Meyer & Parfyonova, 2010).

2.3. Moi lién hé giira ddnh gid thwe hign cong
viée va cam két té chikc

Mot sb nha phan tich xa hoi da dua ra két luan
vé viéc danh gia thuc hién cong viéc la mot cong cu
quan trong trong vi€c tao dong lyc va hudng nguoi
lao dong dén viéc dat duogc, hodc tham chi la vuot
murc nhitng muyc ti€u do t6 chic dé ra (Daoanis,
2012; Grubb, 2007; Prowse & Prowse, 2006; Baron
& cong su, 2005; Ahmad & Ali, 2004; Wiese &
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cong su, 1998; Murphy & Cleveland, 1995). Theo
Panggabean (2001), danh gid thuc hién cong viéc
dugc xem 1a mot cong cu quan trong ma nha quan
Iy ¢6 thé sir dung dé thay doi thai o va cam két ciia
ngudi lao dong ddi voi t6 chire cua ho, dic biét 1a
khi nguoi lao dong thiy dugc sy cong bang ciia hé
théng danh gia. Theo nhiéu nghién ctru khac, danh
gia thuc hién cong viéc co sy anh hudng dang ké
dén sy cam két t6 chire, hodc rang danh gia thuc hién
cong viée 1a mot yéu t6 giup du doan su cam két
t6 chirc ctia nguoi lao dong (Shahnawaz & Juyal,
2006; Kumar & Krishnaveni, 2008).

Nghién ctru khac ciing chi ra rang danh gia thyc
hién cong viéc c6 anh huong to 16n dén véi cam
két vé mit cam xuc va cam két dya trén tinh toan
(Yasemin & cong su, 2014). Mowday & cong su
(1974) da lién hé két qua thyc hién cong viéc voi sy
cam két, cho r?mg nhitng nguoi lao dong cod sy cam
két cao hon voi td chirc thuong ¢ chat luong va
Kkét qua thuc hién cong viéc tdt hon so véi nhitng ca
nhan thiéu tinh cam két. Fakhimi & Raisy (2013) da
dua ra két luan rang moi quan hé giira danh gia thuc
hién cong viéc va nhiing két qua vé hanh vi nhu nd
lwc 1am viée, cam két vé mat cam xac véi to chuc,
dong luc lam viéc déu c6 két qua 1a sy twong quan
thuén.

Vé&i méi truong gido duc, di c6 mot sd nghién
clru vé danh gia thyc hién cong viéc, nhung chua
¢6 nghién ctru cy thé vé sy anh huong cua danh
gia thuc hién cong viée 1én sy cam két to chic do,
néu c6 chi 1a cam két dua trén cam xdc. Trong mot
nghién ctru dugc thuc hién tai mot truong Pai Hoc
0 Pakistan boi Naecem & cong sy (2017), tac gia co

két luan rang sy hai long ctia ngudi lao dong vé déanh
gia thyc hién céng vi€c c6 sy anh hudng to 16n dén
nhiing két qua clia ngudi lao dong, trong d6 c6 cam
két dya trén cam xtc va y dinh nghi viéc. Nghién
ctru con cho thay rang cam két dya trén cam xac véi
t6 chuc ¢ lién quan tich cuc va dang ké dén su hai
1ong véi viée danh gia thyc hién cong viée. Didu nay
¢6 nghia 14 néu nguoi lao dong hai long voi qua trinh
danh gia thyc hién cong viéc cla t6 chirc do, su gén
két vé mit cam xtc véi td chie s& cao hon.

Tir nhitng méi quan hé trén, tac gia ciia bai nghién
clru nay ciing dua ra nhitng gia thuyét nghién ciru
nhu sau:

H: Danh gia thuc hién cong viéc co moi quan hé
thudn chiéu t&i Cam két t6 chirc

Ngoai ra, tac gia cling xem xét sy anh huong cua
cac yéu t6: Tudi, Gidi tinh, Vi tri cong viéc va Tham
nién lam viéc téi moi twong quan trén.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do Iy thuyét

Co6 hai khai niém dugc str dung trong nghién ctu
nay, do 1a: (1) Panh gia thuc hién cong viéc (PA) va
(2) Cam két t chtrc (OC). Tét ca cac thang do dung
trong nghién ctru nay déu 1a nhirng thang do da duogc
kiém ching va st dung ¢ nhiéu nghién ctru trude
day. TAt ca cac bién déu duoc do ludng boi thang
Likert tir 1 dén 5 (v6i 1- Hoan toan khong dong y;
5- Hoan toan dong ).

3.1.1. Thang do nhdn xét vé danh gia thuc hién
cong viéc

Thang do nhan xét vé danh gia thyuc hién cong
viéc trong nghién ctru nay duoc ldy ra tir H¢ thong

Bang 1: Thong ké mé ta

Bién Piém trung  Dj léch
binh chuén

Vi tri (Posi) ,80 ,399
Tudi (Age) 33,10 6,39
Gié6i tinh (GEN) ,65 479
Tham nién 5,70 3,636
Cam két t6 chtrc (OC) 4,072 ,583
banh gia thyc hién cong viéc 3,68 ,701

(PA)

Nguon: 86 liéu phan tich tir diéu tra cia tdc gid.
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Bang 2: Bing ma tran xoay nhén t6

Nhin tb

1 2
0C1 741 214
0C2 ,738 ,307
0C3 ,623 212
0C4 ,623 485
0C5 618 417
0C6 775 ,084
0oC7 739 ,069
PERI ,125 ,843
PER2  ,195 ,843
PERS 247 713

Phép trich: Phén tich thanh phan chinh
Phép xoay: Varimax voi Kaiser chuan hoa
Nguon: So liéu phan tich tir diéu tra cua tac gia

dai ngd cua Nienaber (2010), trong d6 Panh gia thyc
hién cong viéc 14 mot phin nhé cia Dai ngd phi tai
chinh. Thang do nhan xét vé danh gia thyc hién cong
viéc ¢6 3 bién quan sat, tuong dwong véi ba cau hoi
“T6i throng xuyén cé co hdi dwege trao doi véi cdp
quan Iy vé s tién bo ciia minh trong cong viéc; Toi
nhan dwoc nhitng nhan xét trung thuc va loi gop y
mang tinh xdy dung tir quan 1y ciia t6i; Té chire ghi
nhdn nhitng thanh qua t6i dat duoc.”
3.1.2. Thang do cam két t6 chirc

Su cam két t chirc duoc do luong dua trén thang
do 1a phién ban rut gon cua Bang hoi vé Cam két
T6 chitc (Mowday & Steers, 1979). Thang do gém
7 bién quan sat twong duong voi 7 cau hoi nhu sau:
“T6i sdn sang bé nhiéu nd lyc viegt cd mike yéu cau
dé gitip 16 chike thanh cong; “Téi néi véi ban bé téi
ddy la mot 16 chirc rdt tot dé lam viée,; Téi san sang
nhan lam bdt cir nhiém vu ndo ciia cong viéc duoc
giao dé duwoc tiép tuc lam viéc ¢ t6 chire nay; Toi
fim thdy sw tuwong dong vé mdt gid tri ciia cd nhdn
16i va ciia té chire; Toé chirc mang lai cam hirng dé
16i lam viéc mét cdch tét nhat; Téi thuc su quan tam
dén so phan cua T 6 chire;” Tuy nhién, vo6i cau hoi
nguoc “Téi thuong thdy khé dé dong y vdi nhing
chinh sach vé cdc vin dé quan trong lién quan nguoi
lao déng” da dugc tac gia doi thanh ciu hoi xudi
va dé phu hop hon véi vin hoé cia to chic trudng

Pai hoc, d6 1a “Téi rat quan tam dén cdc chinh sdach
quan trong ciia t6 chire lién quan dén can bé giang
vién”.

3.2. Méiu khio sdt

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai mot td chirc
gido duc tu nhan tai Ha Noi, Viét Nam va str dung
phuong phép dinh luong. Déi tuong nghién ciru 1a
nhing lao dong dang lam viéc toan thoi gian tai to
chirc nay (bao gdm ca vi tri quan 1y va nhan vién,
giang vién) v6i tong sd mau 1a 327 ngudi. Phiéu khao
sat da dugc phat ra thong qua kénh Surveymonkey.
com va sau mot tudn khao sat, sb lugng cau tra 101
thu vé 1a 237 phiéu (ty 18 tra 10i 72,4%). Tuy nhién,
trong s6 237 phiéu tra 101 nay c6 nhing phiéu khong
hop 1é nén tong sb phiéu hop 1& ding cho phan tich
dinh lugng 1a 218 phiéu. 218 phiéu tra 16i nay sau
d6 da duoc ma hoa va nhép liéu vao phén mém
SPSS 2.0 dé phuc vu cho qua trinh phan tich. Trong
s6 218 phiéu thu lai dugc, d6 tudi trung binh cua
ngudi lao dong 1a 33 tudi, trong d6 c6 65% 1a nit va
35% la nam, day cling la mot ty I¢ nhan su kha quen
thudc & cac truong Pai hoc, noi 14 s6 lugng lao dong
nit thuong cao hon nam. Thém vao do, thdm nién
trung binh ctia ngudi lao dong tinh dén thoi gian tra
10 phiéu 1a 5 nam, déy ciing 12 mot khoang thoi gian
du dai dé nguoi lao dong hiéu duoc van hoa, moi
truong lam viéc cling nhu c¢6 nhitng danh gia nhan
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Bang 3: Tém tit md hinh

Hé s6 R binh Binh phuong R Sai s6 chuan udc lugng

Mo hinh R phuong

hiéu chinh

1 ,532° ,284

,270 ,498540897280550

a.B(} du QOén: (Héng sé), Thqm nien, GEN, Posi, Age, PER
Nguodn: so liéu phan tich tir di€u tra cia tac gia.

xét chinh xac hon vé viéc danh gia thyc hién cong
viéc tai noi 1am viéc. Nhing thong tin mé ta vé miu
khao sat dugc thé hién ¢ Bang 1.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qua ddnh gid thang do

Pé danh gia do tin cay cia thang do, tac gia da
st dung Cronbach Alpha va phuong phap phéan tich
nhan s6 EFA (v6i PCA va phép quay Varimax) dé
danh gia hai loai gia tri quan trong cia thang do 1a
gi tri hoi tu va phan biét. Cuy thé, thang do ctia Cam
két t6 chirc gdm 7 bién quan sat (tir OC1 dén OC7)
va thang do Nhén xét danh gia thyc hién cong viéc
gdm 3 bién quan sat (PER1, PER2, PERS).

Khi chay EFA, tat ca cac bién déu duogc tai cao
trén nhan t6 ma chung do luong (tir 0,618 dén 0,843).
Thém vao do, tong phuong sai trich 1a 60,488% >
50% tai eigen-value >1.0, nhu vay phuong sai trich
cua thang do nay dat chuan va dugc chép nhan. Hé
s6 Cronbach Alpha cua thang do OC va PER c6
gid tri 1an luot 1a 0,855 va 0,881. Hé sb Cronback
Alpha c6 gié tri bién thién trong doan (0,1), va theo
Nunnally (1987), khi hé s6 nay >0.8 thi ddy 1a mot
thang do luong tt.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

bé kiém tra mdi tuong quan gitra hai bien OC va

PA v6i nhau, tac gia dd chay hoi quy gitra Cam két
td chire va Nhan xét danh gia thyc hién cong viéc
cling nhu do ludng mirc do anh huong cua mot sb
cac bién diéu tiét nhu tudi, gioi tinh, tham nién dén
mdi quan hé giira PA va OC.

Hoi quy tuyén tinh dugc sir dung dé phan tich
di liéu thu dugc tir 218 bang hoi va xem xét mbi
twong quan gitta Panh gia thyc hién cong viéc va
Cam két t6 chirc. Két qua tir Bang 5 cho thdy voi gia
tri p=0.000 va =0.532 chirng t6 Panh gia thyc hién
cong viéc co mbi quan hé tryc tiép va thuan chiéu
v6i Cam két t6 chic. Nghia 1a khi nguoi lao dong
cang nhan thue 1o réng cdng viéc cua ho dugc danh
gid cong bang, ddy du thi ho cang trd 1én gén bo cam
két to chirc.

Bang 5 cho thdy rang hé sé p cua Panh gia thuc
hién cong viéc (PER) c6 gia tri =0.000, tic 1a mbi
quan h¢ gitta Panh gia thuc hién cong viéc va Cam
két t6 chirc c6 y nghia thong ké. Thém vao do, véi p
= 0,53 mdi quan hé nay 1 quan hé thuan chiéu.

Tac gia ciing sir dung phén tich hoi quy dé xem
xét tic dong cua cac bién diéu tiét: Tudi, Vi tri, Gidi
tinh, Tham nién lam viéc 1én mdi quan hé giita bién
doc lap va bién phu thudc. Tuy nhién dua vao Bang
5, ta c6 thé nhan thay cac bién diéu tiét déu khong co

Bang 4: ANOVA®

Mo hinh Téng cac binh | df Binh phuong | F Sig.
phuong cua gia tri
trung binh
Hoi quy 20,948 4 5,237 21,071 |,000°
1 Phan du 52,940 213 ,249
Téng 73,887 217

a. Bién phu thude: OC

b. B6 du doan: (Hﬁng sé), Tham nien, GEN, Posi, Age, PER

Nguon: so liéu phan tich tie diéu tra cia tac gia
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Bang 5: Bang hé s6

M06 hinh Hé s6 chua chuan hoa Hé s6 daft Sig.
chuan hoa
B Sai s6 chuan Beta
(Hang sd) 2,307 ,270 8,541 ,000
Thoi gian lam viéc ,012 011 ,073 1,061 ,290
Gidi tinh -,004 ,072 -,004 -,061 951
Tudi ,002 ,006 ,024 ,343 732
Vi tri cong viée lo,57 ,094 ,039 ,607 ,545
Dic diém cong viéc ,443 ,049 ,532 9,116 ,000

a. Bién phu thuoc: OC

tac dong 1én mdi quan hé nay.

5. Théo ludn

Gidng nhu mot s6 nghién ctru ctia Fryer & cong su
(2010), Hawke (2012), Waal & cong su (2011), muc
tiéu ctia nghién ctru nay tap trung nang cao hiéu biét
vé mbi quan hé gitra danh gia thuc hién cong viéc va
cam két t6 chirc. Tuy nhién diém khac biét 1a nghién
clru nay tap trung vao bdi canh nganh gido duc va
day ciling chinh la dong gép mdi mé cua nghién clru
nay vi tdng quan nghién ciru cho thiy hau hét cac
nghién ctru vé chu dé nay déu trong céc linh vue nhu
ngan hang, san xudt hang hoa (Arogundade & cong
su, 2015; Thionkhan & Aigbomian, 2014; Chen,
2005). Vi dic diém 1a cac t6 chire phu thude vao
tri thire, thanh cong ciia cac t6 chire gido duc, trudng
dai hoc, cao d'fmg do do6 phu thude nhiéu vao kién
thirc, su sang tao ciing nhu muc do cua két cua luc
lugng lao dong.

Tai trudng Pai hoc tu thuc nay, viée danh gia thuc
hién cong viéc dang duoc thyc hién mdi nam mot
1an, theo cac phong ban. Ngudi danh gia thuong 1a
nhiing nguoi ¢ vi tri quan 1y va ban than nguoi lao
dong cling tham gia vao qua trinh ty danh gia minh.
Viéc danh gia thyc hi€n cong viéc tir cac dbi tuong
khac nhu céip duoi, déng nghi€p con chua dugc thyc
hién. Ngoai ra, cac giang vién tham gia giang day
con dugc danh gia bdi sinh vién va nguoi hoc sau
mdi 1an khod hoc két thuc. Thong thuong két qua
nay sé& duoc tong hop va giri cho ngudi day ngay
lac d6 dé ho c6 thé rat kinh nghiém cho lan day tiép
theo. Két qua tir danh gia thuc hién cong viéc s&
dugc dung dé xép loai lao dong, tur 6 quyét dinh

mirc lvong, thudng va cac co hdi dao tao, thing tién
tiép theo cho nguoi lao dong.

Két qua ctia nghién ctru khang dinh Danh gia thuc
hién cong viée c6 tac dong dang ké vé mat thong ké
ddi v6i Cam két cta can bd nhan vién véi to chite
gido duc. Piéu nay c6 nghia 1a néu nguoi lao dong
cang hai long véi viéc danh gia thuc hién cong viéc
duoc t6 chirc ctia ho tién hanh, thi sy gin bo ddi
v6i t6 chic cua ho cang cao. Két qua nay dong nhat
v6i nhiing phat hién ctua cac nghién ctu trudc day
cho tha‘iy Panh gia thyc hién cong viéc 1a mot yéu tb
du bao quan trong vé cam két cua to chirc (Kumar
& Krishnaveni, 2008; Farndale & cong su, 2010;
Singh & Rana, 2013). Cu thé, Davis, (1995) da két
luan réng néu danh gia thyc hién cong viéc dugc
tién hanh hiéu qua va ngudi lao dong c6 kién thirc
dang dan vé quy trinh ndy, né s& ting ning suét va
chat luong dau ra nhu cam két t6 chtrc. Theo Fryer
& cong su (2009), danh gia thuc hién dua trén do
lwong hiéu suat co kha ning cai thién hanh vi cia
nguoi lao dong trong cac mat nhu dong luc, cam két
t6 chirc va d6i moi néu nodi dung danh gia duoc hiéu
13 va dugce coi 1a khach quan va cong bang. Véi to
chure gido duc, viéc dugc cong nhén va ghi nhan baéi
sinh vién va cac cdp quan Iy mang lai dong luc to
16n dé ngudi lao dong tiép tuc cong hién va gin bo
Vv6i to chirc.

Dua trén két qua cua nghién ctru ndy, mot sd
khuyén nghi danh cho cic nha quan 1y va hoach
dinh chinh sach cta truong Pai hoc cling dugc dé
xut. Thir nhét, vi nghién ctru cho thiy méi quan hé
tich cyc gitta danh gia thyc hién cong viéc va Kkét
qua cia ngudi lao dong, nén cac nha quan 1y can
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c6 mot thong tin rd rang va cap nhat vé su hai 1ong  doi thanh hanh vi thyc té. Thir hai, nghién ciru nay
cua nguoi 139 dong tai,truifng vé danh gia thu:c hiéf} tap trung xem xét sy anh hudng cta danh gia thuc
cong viéc néu ho muQn cai thién nang suat cia t0  hjgn cong viée 1én cam két t chirc, nén cac nghién
churc. Ngoai ra, hé thong danh gia thuc hién phai
duoc thiét ké theo cach nang cao niém tin ciia ngudi
lao dong vé tinh cong bang, chinh xac va minh bach
cua hé théng, diéu nay s€ thuc sy nang cao nd luc
lam viéc va mirc d6 cam két cuia nguoi lao dong.

clru trong twong lai ¢6 thé cAn nhic mbi lién hé cua
danh gia thyc hién cong viéc t61 mot sb hanh vi khac
cua nguodi lao dong nhu sy hai long céng viéc, tham
gia cong viéc, su vang mit, hay cing thing trong

L . L cong viéc. Hon nira, dit li€u chi dugc thu thap tir mot
Nghién ctu nay, tuy vay, cling c6 mot vai thicu

sot va han ché. Thar nhét, vi bang hoi tap trung tim
hiéu thai d6 va nhan thirc ctia nguoi tra 1oi vé danh
gia thyc hién cong viéc va dac biét la cam Kkét to - i
chirc, trong khi no khong nim bét dugc hanh vi thye ~ 1ong quy mo6 khao sat, bao gom ca cac t6 chire giao
té cua ho, nén khong thé dam bao rﬁng nhitng thai duc cong va tu nhén va tir d6 co thé tién hanh nghién
d6 va nhan thirc cia ngudi lao dong s& dugce chuyén  ciru so sanh giira hai loai to chirc giao duc nay.

to chirc gido duc tu nhan nén két qua cua nghién ciru
chua mang tinh dai dién cao cho toan nganh giao
duc. Vi véy, cac nghién ctru trong tuong lai can mo
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